Mobiliteit bij PostNL
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Mobiliteit bij PostNL

Mobiliteit noodzakelijk:

“Maar hoe krijg je ze in beweging?”

Mobility | Werkt

Inventarisatie vormt de
basis voor de werkwijze
Wat beweegt de medewerker
Beroepen-enquéte
Trends in vitstroom
Klant- en cliénttevredenheids-
onderzoek
Arbeidsmarktanalyse

Vrijwillige mobiliteit versus
verplichte mobiliteit

Gelegenheid

Sociaal plan
Baan Zoekt Medewerker
Individuele vacatures
Detachering

{
!

Werkwijze en invloedaspecten

Motivatie .
. Interne media, brochures en intranet
F N\ Workshops over veronderstelde
[ N belemmeringen
/ [ 1O
/ '\\ N
] N
||| Triade

' model

&

Workshops voor leidinggevenden
Gesprekken / informatiebijeenkomsten
voor medewerkers

N

N \: Capaciteit

Persoonlijke coaching

Groepsgewijze begeleiding
Beroepsgerichte opleidingen en EVC
Stagemogelijkheden
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Mobility | Werkt
Aanpak per mentaliteitsgroep

. oo Standvasti Ged) B d
* Standvastige blijvers (koud) bllyers. Siiers ilvers
Aandringen heeft averechts effect koud) flay) fivaun)
Weerbaar maken tegen veranderingen
Profiterenvan betrokkenheid i o
“Het wordt je zo “Je wordt gedwongen, “Nu krijg je nog een
opgedrongen dat het maar ik moet toegeven pre_mie, straks zeggen
. G e dW on g en bl i jV ers (I aUW) sﬁ;:;%{ glentorg;eern o g/i ;zgslmgsn Zjjn niet ze: je bent te duur.
Wegnemen belemmeringen
Mobiliteitsbudget als extra pushinzetten l l l
Persoonlijke begeleiding om zekerheid te
Aandringen heeft Rugzak of bonus als Interessegebieden
geven averechts effect. extra push inzetten. onwikkelen.
Weerb: ken P j idli
BeroepSteSten’ Stageplaatsen vesr:ndae‘:irn’;:n.en eoen om zekerheid te geven. vacatures. *
Profiteren van B e i
.o i t
° Bewegende blleerS (Warm) temgkomoplie)(me
Interessegebieden ontwikkelen
Attenderen op vacatures 1 l l
Wie Wie

Studiemogelijkheden aanbieden

Mobility | Werkt
Resultaat

“Er kwam rfieer
bij kijken dan
ik dache
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Mobility | PRO
Resultaat (operationeel vanaf 2013) @

= Meerdan 1500 stafmedewerkers en leidinggevenden
hebben zich aangemeld bij Mobility | PRO
f
500 daarvan hebben i ity o
. gebruik gemaakt van een ity 1 rg, =
loopbaanscan voor een periodieke heroriéntatie op de ®o
eigen carriére

= Trainingen zoals Professioneel op weg,
Social media en netwerk- en inspiratiebijeenkomsten

Mobility | PRO: maakt werk
= > 575 medewerkerszijnlid geworden van de S Jouw A

Iormate voor management. professiones taf

Mobility | PRO LinkedIn-groep ——
= Gemiddelde leeftijdis 48 jaar

= > 440interne herplaatsingenen >300 externe plaatsingen

Mobility | Werkt
1. Motiveren van medewerkers

Workshops voor
leidinggevenden

- Bespreken van de rol van de
leidinggevende

= Toerusten om deze rol op te
pakken

—
Gesprekken / Informatie-
bijeenkomsten
= Informatie on the job
= Workshops
= Komin beweging / 45+
= Mobiliteitsmarkten /

Opleidingsmarkten
= Bijeenkomsten met werkgevers
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Mobility | Werkt @

2. Werken aan capaciteit van medewerkers

4 .. - A ‘/Groepsgewijze begeleiding
Persoonlijke begeleiding
Individueel h Workshops met onderwerpen als:
- Indlvidueel coachen = belemmeringen en kansen
'Essessmlf”ts st - persoonlijk profiel
" beroepskeuzetes ) = arbeidsmarkt, netwerken, facebook
E = talentklassen
\ leren solliciteren anno nu

~

/Beroepsgerichte opleidingen
individueel en groepsgewijs
= Verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt

/Stage en detachering

= Vooral in kansrijke branches / beroepen - Leren on the job
= all-in baan projecten met baangarantie = Werken in andere culturen
\ Y, = Drempel verlagen
-

MBO-diploma via EVC traject: ruim 4000 diploma’s !
= Erkenning van Verworven Competenties

= MBO-2 logistiek medewerker t/m MBO-4 supervisor
= Startkwalificatie voor de arbeidsmarkt

o

Mobility | Werkt @
3. Gelegenheid bieden aan medewerkers w

/Arbeidsmarktbegeleiding

e
| Sociaal Plan « Stage detachering
= Mobiliteitsbudget = Job coaching / netwerk
« Opleidingsbudget = werkgeversbijeenkomsten
= Terugkeergarantie = projecten Baan Zoekt Medewerker
= Financieel advies = op weg naar werk training
/ - begeleid solliciteren ‘
A randstad \ /
“Germes Timing
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Foto: Pim Mul

Mobility | Werkt
Waar komen de medewerkers terecht? @,

Beveiliging particulier

Transport en Logistiek
3%
Zelfstandig 17%
ondernemer
4% \
\ Personenvervoer
9%
Diversen
27%

Produktie en Industrie

7%
Facilitaire
dienstverlening
&% Groot- en detailhandel

m 7%
Veligheid overheid Zakelijke
dienstverlening .
5% 6% Zorg en welzijn

11%
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Lessons learned (1)

1. Opstellensociaal plan mobiliteitsmaatregelen
» Financiéle prikkels
» Focus op opleiding en ontwikkeling

2. Zorgvoor draagvlak bijleidinggevenden

» “Sense of urgency” mobiliteit vraag om continue aandacht
» Signaalfunctie

» Gelegenheid bieden aan medewerkers

» Veranderen mindset medewerkers

!Stage is een o|
3. Blijf dichtbij de doelgroep q
» Wat beweegt de medewerker?

» Persoonlijke begeleiding op locatie
» Regionale / lokale aanpak
» Cliénttevredenheidsonderzoek

» Meer groepsgewijze aanpak

ﬁé’g werk
if@n RostNL?
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Lessons learned (2)

Goede contacten met externe werkgevers

» Match tussen medewerker en bedrijf makkelijker maken
» Afspraken maken over inschaling en scholing

» Snel inspelen op vacatures

» Stage en Detachering kunnen de doorslag geven

» Relatiebeheer en netwerken worden steeds belangrijker

Communicatie

» Maak mobiliteit bespreekbaar metindividuele medewerkers

» Kom bij de medewerkers terug met regionale verhalen/
ervaringen van ex-collega’s

» Duidelijke informatie over mogelijkheden Mobility
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